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im Projektmanagement

Viele Bauprojekie gehen schief, Uiberschreiten Zeit und Kosten. Dem musste nicht
so sein - SOLID gibt finf Tipps, wie sich typische Fehler leicht vermeiden lassen.

auprojekee, deren Kosten explo-

dieren. Pltzliche Baustopps, die

das Schlimmste verhindern sallen
Gerippe von Rohbauten, an denen Monare
oder Jahre nicht gearbeitet wird, Beteilig-
te, deren Nerven blank liegen und deren
Feindschaft cin Leben lang bl Liuf ein
Bauprajekt aus dem Ruder, wicgen die
Falgen schwer und werden Grolprojekie
i Skandalen.

Passieren kann bei Bauvorhaben an
vielen Stellen etwas. Baustéllen ohne
Probleme wird cs wohl nie geben. Denn
durch teusende grofe und kleine poten-
selle Stolpersteine fuhren die Beteiligten
tiblicherweise ein Projekt 2u Ende. Ein
professionelles Frojektmanagement wird
pingesetal, um alles zu koordinieren. Doch

auch Manager, die zumeist letzrendlich
wur Verantwortung gevogen werden, kon-
nen sich vor Fehlern schiitzen. SOLID hat
die Kapitalfehler des Projekrmanagemen:s
wesucht und mithilfe von Experten aus der
Praxis ermittelt, Wer diese Fehler nichr
vermeidet, kann jedes Projeks mir Sicher-
heit versenken.

Dem Bauherren alles recht

machen

5 15t Sache der Projektmanager,

die Wunsche des Bauherrn in

Beton, Liegel, Stahl oder Haolz
au liberserzen. Der Erfolg scheitert nicht
arm Willen des Bauherm. Er weil, er
michee ein Biirogebdauwds, ein Wohnhaus,
cin Krankenhaus oder eine neue Firmen-

zentrale um eine bestimmete Summe. Der
Architekt oder Planer wird beauftease, ilhm
daliir die ersten Plane zu machen, Nach
diesen kommen erste Diskussionen, wo
Bauherr und Architekt gemeinsam thre
Warstellungen umscezen und der erste
Stolperstein filr Bauprojekie bereits gelegt
sein kann.

Bereits in dieser friihen Phase kann der
professionelle Projekimanager die Sache in
die richrige Richrung lenken. Bauherren
wissen zwar, was sie wallen, aber denken
nichr nach, was sie brauchen®, sagt Karl
Friedl. Der geschiifisfithrende Gesellschaf-
ter van bene Consulting begleiter seit
Jahren groe und kleine Bavherren bei de
Vorplanung, Er stellt dabel dem Bauherm
durchaus unangenchme Fragen, nm sehon
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in der Vorphase gréBumogliche Wahrheit
{iber Kosten und Bedarf zu ermiteln. | Wer
im Bedarf denkt, spart Kosten von An-
fang on®, ist Friedl dberzeugt. Denn jeder
Quadratmerer Birogeschobfliche kostet
ungefahr 2.500 Euro in der Errichrung und
weitere 120 pro Jahr im Betrieb, Da kann
bei grideren Projekten eine 5-Zentimeter-
Einsparung auf einer 30-Mewer-Trake-Linge
sich auf das Geldbérser] schlagen, Am hil-
ligsten ist der Raum, der gar nicht gebaut
wird,

In diese Phase eines jeden Projekrs wird
die Hilfte der Projekikosten bereits fixiert,
der Wissensstand der Projekekosten ist da-
bei aber noch klein. Je friher der Bauherr
die Anlorderungen klar vor Augen hat,
desto besser kann die Aufrragserteilung an
den Architekeen erfolgen’, sagt Friedl

Zum falschen Zeitpunkt

beginnen

Fiir schlechte Nachrichten im

Leben gibt es nie einen guten

Zeitpunke. Fiir den Beginn eines
Bauprojekts dagegen schon, Planungsbiros
werden meist beauftragt, eine professio-
nelle Vorgehensweise in Planung, Koor-
dination und Uberwachung festzulegen,
Soleh ein gut durchdachter Plan kann
jedoeh aws nicht beeinflussbaren Griinden
durcheinandergewurfelt werden. Den
Zeitpunkt des Baubeginns gibt der Bauherr
vor. Politische Termine wie Spatenstiche in
Vorwahlzeiten sind ein Paradebeispiel far
Abweichungen vom Optimum. Manchmal
driingen auch die Baufirmen aus Ausla-
stungsgrianden auf einen fritheren Termin.
Wie auch immer, Die Sache rédcht sich.

s ist ein lreglaube, zu denken, je friher
man beginnt, desto frither ist das Projekt
ferrig”, sagt Wolfgang Kradischnig, Projek-
manager von Delta Baumanagement GmbH.
Ist nicht von Anfang an sauber geplant
und sind die Ziele nicht klar in den Plinen
abgebildet, beginnt ein Sog nach unten.
Ganz abgesehen van dem Fall, wo chne
Baugenehmigung gestartet wird, Denn mit
dem Startzeichen beginnen die ausfihren-
den Firmen mit Arbeiten. Der Aultraggeber
konkretisiert erst im Laufe der Arbeiten, was

er wirklich will. Die Behorde schreil vor,
was sein muss. Dann beginnen Anderangen
vor Ort und es folgen fast unvermeidbar
die Streitersien um Nachrrige. Grofie Bau-
firmen haben fiir ihr Claim-Management
eigene Abteilungen und eines st gewiss:

Letzrendlich vertenert sich die Sache.
Waolfgang Kradischnig bleibt trotzdem
dabei;  Mur eine detaillierte Planung vor
Baubeginn schafft Kosten- und Terminsi-
cherheit.” Genawso sehen dies Alexander
Spechs und Diermar Kalss von der pro pro-
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jeb Baumanagement-& Planungs GmbH in
Wien. Sie setzen auf Planung bis ins letzte
Detail. Beim Projeke Rivergate haben wir
ein tavsendseitiges Leisungsbuch erstellt,
das als Grundlage der Ausschreibung des
S0.000-Quadrarmerer-Projekits eine brauch-
bare Kostenschizung ermiglicht, erzihi
Alexander Spechr, Ein einseitiger Zeitplan
fiar ein grafes Bauprojeke sei in jedem Fall
fiir die Ausschreibung 2u wenig - und ver-
dachtig,

Den Uberblick

verlieren

Die Bauarbeiten schreiten vo-

ran. Mach Monaren gehen den

Verantwortlichen mit Schre-
cken die Augen auf: Die Kosten haben sich
erhibht, auf der Baustelle ist einiges anders
umgesetzt als urspriinglich vereinbart.
Wer eine Sache sechs bis sieben Monare
verschleppt, zahlt dafiir teuer”, weild pro-
projeki-Mann Dietmar Kalss. Unweigerlich
verlieren die Beteiligten den Uberblick.

Uberblick schaffen transparente und

klare Organigramme, detailliere Bau-
reitpline und ein professionelles Ande-
rungsmanagement, Flexibilitit hat auf
det Baustelle nichts mehr verloren, denn
vor O muss das Rad nicht jeden Tag neu
erfunden werden. _Auch wir machen Feh-
ler und arbeiten im Bewusstsein, dass der
Stein der Weisen noch nichr gefunden ist,
gibe Wolfgang Kradischnig zu bedenken.
Wer sich des Risikos bewusst ist und sieht,
dass etwas danebengeht, muss ehen die
Wothremse ziehen. Stellt der Aufrragge-
ber wechselnde Anforderungen, so muss
gestoppt werden. Auf Gewalt kinnen die
alten Zeirpline dann eben nicht eingehal-
ten werden. Denn eines, so Kradischnig,
wire fatal: ,Wenn ein Auto repariert
werden muss, macht os éinett BOXenstopp.
Keiner werhselt einen Reilen wihrend der
Fahrt, Genauso muss e hei Bauprojekien
gemacht werden * Schlingert ein Projekt,
erhthe sich der Druck auf alle Beteiligten
enorm. Der Pojektmanager hat dabei eine
zentrale Funktion und Stellung, denn er
Lmuss Kosten und Zeitplan permanent im
Auge behalten”, so Alexander Specht,

Schweigen und

verletzen

JDie Kunst zu schwelgen ist

groffer als die Kunst zu reden”,

philosophierte Arthur Scho-
penhaver. Diese Philosophie hat jedoch bei
Bauprojekten niches verloren, Der Erfolg
am Bau hiingt stark vom Miteinander-
Reden ab, Denn nur beim Reden kommen
die Leur zusammen, weild auch der Volks-
mund.

Baustellen sind eigene Welten fiir sich,
Viele handelnde Personen, viele Gewerke,
unzihlige Arbeitsschritte kommen zusam-
men. Allen Betelligten muss eines klar sein:
das Ziel. Dieses muss kommuniziert werden,

verleceend, sondern lsungserientiert zu
kommunizseren. Und das kann gelernt wer-
den - und spart letzeendlich Anwaltskosten.

Augen zu und durch
Manchmal im Leben ist es
ginfacher, etwas nicht gese-
hen zu haben, etwas nicht zu
wizzen und iiber eine Sache
Gras wachsen zu lassen. Im
Leben mége jeder selbst entscheiden, ob
diese Srrategie passend ist, beim Projekt-
management hat so ein Vorgehen aller-
dings nichts verloren.
JFin guter Projektmanager schafft Trans-
parenz, Wenn der Bauberr Folgen nicht rch-

, Wer im Bedarf denkt, spart
Kosten von Anfang an."

auch wenn das banal klingt, Denn in der
Praxis komnmt durchaus der Fall vor: Baufir-
men kommen aul die Baystelle, haben niche
die passenden Pléne und es wird getan,

was sich gerade ergibe, falls der Trupp nichr
einfach wieder abfahrt. So konnen keine
Termine eingehalten werden. Baustellen
brauchen eine organisierte Gesprachskultar,
Starrgesprichen missen regelmalige Be-
sprechungen folgen. Da noch kein Projekt
ohne Anderungen ausgekommen ist, muss
der Wissensstand permanent akualisien
werden, Dafiir sind regelmaiige Sitsungen
notwendig. , Die Kommunikarion darf bei
einem Prajekt nie aufhiren — auch wenn sie
nur noch schriftlich gehe, Wenn sich die Ent-
scheidungstriger nur quartalsweise weffen,
ist die beste Voraussevzung geschaffen, dass
ein Projekt ausufert”, sagt Dieunar Kalss von
pra projekt. Und in der Sache Gesprichskul-
rur steckt noch grofes Potenzial. Firmen, die
ihre Mitarbeiter in Kommunikation schulen,
vermeiden einen Kapiralfehler: sprachlos
machende Beleidigungen. Denn es gehr un-
ter demn Zeit- und Gelddruck nicht damm,

Karl Friedl, bene Consuliing

tig abschitzt oder Kostspieliges wiinschr, so
kommt der Manager zwar in eine schwierige
Siruarion, muss aber in jedem Fall Klartext
reden: Lieber Bauherr, so geht das nicht!’,
sagt Kradisehnig aus Erfahrung, Wer Kon-
fronrarionen meidet und Konflikte umgeh,
ist 2ls Projekrmanager fehl am Flatz, Das
bedeuret aber niche, dass auf Biegen und
Brechen gestritten i diskurtien werden
miuss. Vieles lost sich mit einer klaren Ver-
gabe der Verantwortung und Struktur, Statt
bei Abweichungen wegzusehen, ist es dann
die Aufgabe, die Konsequenzen zu ziehen
uned das Vereinbare einzafordern.

Und zu gurer Letzt kommt eine Sache
dazu, Es ist Aufgabe des Projekimanagers,
Risken abzuschitzen. Der gribste Fehler
passiert, wenn man Risiko nicht rechtzeitig
erkennt”, sagt Karina Breitwieser, Leiterin
des Projekrmanagements kel Waagner-Biro
Stahlbau, Mit klarem Blick muss entlang
der Zeit- und Kostenplane durchgegangen
werden, Denn das Morto | Auger zu und
durch® hat auf keiner Baustelle etwas ver-
loren.



